Lich str clia qua trinh x3 hoi hoa viéc chim séc ngwdi cao
tuoi va ngwéi khuyet tat tai Nhat Ban
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- Xin chao qui vi va cac ban. Tén toi
1a Shirai.

Téi rat iy 1am vinh hanh 13 ngudi
dau tién duge phat biéu bao cao trong
“Hoi thao Hifu nghi Viét Nhat vé chim
soc ngudi cao tudi 1an thir nhat” khi 18
ky két “hop téc giao lun chuyén mén va
nhan sy” giita hai trnrong via tron |
nam.

Hoém nay t6i s& ndi vé « Xa hoi hoa

: viéc chdm so6c” tai Nhéat Ban, khi- ma
viéc cham soc tax gia dinh dé dm hoi su tham gia clua toan xa hai. Bac blet to1 s& tap

Tuy nk}ién, khai niém “cham soéc” tai Nhat Ban cﬁng chua thé néi 12 thue su
chin mii. C6 rat nhidu “gia thuyét” vé vin dé nay, nhung t6i nghi s& cé nhimng 101 giai
thich xac dang hon cho khai niém nay trong bai bao céo cia c6 Ogura. Do viy trude
hét & day t6i xin phép dugc trinh bay vin dé chim soc dbi voi ngudi khuyét tat va
ngudi cao tudi véi tir “cham séc” mang nghia rﬁng

Va ngay sau day trude tién, cho phép 16i duoc trinh bay v thuc trang va su
bién chuyen ciia sur gia ting s6 ngudi cao tudi.

1. Thye trang & sy bién chuyén ciia sy gia ting s6 ngudi cao tudi & Nhat Ban.

- Nhiing so liéu vé dan sb.v.v. duge dua ra sau ddy dya trén sach trang vé xi
héi ngucn cao tudi ciia B6 Lao ddng - Y t& Nhat Ban.

Tong dan.sé & Nhat Ban tinh dén ngay 1/ 10/2005 1a 127.760.000 ngudi, giam
20.000 ngudi so voi nam trude. Day 12 14n gidm déu tién k8 tir sau chién tranh thé giol
thiT hai. So nguoi trén 63 tudi 1a 25.600.000 nguoi, cao nhét tir trude dén nay, chiém
20.4% tong dén s, ty 1€ gia tang ngum cao tudi 1an dau tién vuot qua 20%. Trong
tdng sb ngudi cao tudi thi sd ngudi vao tudi tho (65-74 tum) 14 14.030. 000 ngudi, s
ngudi thuong tho (75tudi tré Ién) 1a 11.570.000 nguoi. Ve ty 16 nam nir , sé ngudi nir
trén 65 tudi 1a 73 ,4%, tir 65-74 tudi 1a 87 ,6%, trén 75 tudi 1a 58, 9%. S6 nguoi trén 100
tudi trén toan qudc 1a hon 25.000 ngudi, cao nhat tr trude t6i nay, trong d6 nir chiém
t61 85%. S6 ngudi cao tu01 dir kién sé ting rit nhanh dén nam 2020, sau d6 sé& di vao
bn dinh. Nhrng do dén s dwoc tinh trude 1a s& gidm cho nén ty 1§ gia ting ngudi cao
tudi vao nam 2015 ude tinh s& dat dén 26% va s& 14 35,7% vao nam 2050.

- Tiép dén 1a nguyén nhén gia ting sb nguoi cao tubi. Chung ta dugc biét tum
tho trung binh vac nam 2004 dbi voi nam 13 78,64 tudi va (101 vGi nit 12 85,59 tum
Giai doan cao tudi clia ¢a nam va nif déu dugc kéo dai ra véi bing chung 1a so voi tuoz
tho trung binh 13 65 tudi thi tudi cua nam, va nit d4 thira ra 13 18,21 tudi va 23,28 tudi.
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V¢ anh hudng cia sy gia ting ngudi cao tudi, tinh dén ndm 2005 thi sb ngudi
trong tudi lao ddng trén 65 tudi 1a 3. 040.000 ngudi chiém 7,6% tong s6 nguoi trong
tubi lao dong, nhung do su glam thidu sb lugng tré so sinh (cac gia dinh ngudi Nhit
khong chiu d¢ con) nén con s6 nay duge dy dodn lén dén 9,6%. Ngoai ra, tién chi tra
cho cdc khodn bao’hlem x& ho1 bao gbm lrong huu, phuc loi, y t&. v.v. 14 84 nghin ty
yén, ting ty I¢ chiém tir 5,8% lén 22,9% ciia tong thu nhdp quéc dan tir nim 1970 va
u6e tinh ty 1¢ d6 s€ cang ngay cang cao hon nita. Viée giai quyét vin d2 tai chinh cho
d6i sdch gia ting ngudi cao tudi try thanh mdi lo ngai 16n..

Sau ciing, khi nhin trén pham vi toan cdu v& ty 18 gia tang s& ngudi cao tudi,
thi vao nhimg nam 80 Nhat Ban ding 6 V; i thap, 10 ndm sau tirc 14 nhitng nam 90
lén dén thir hang trung binh va dén du thé k¥ 20 nay thi n6 c‘hmc udce tinh s€ ting cao
nhat trén thé gidi. Ching ta ¢6 thé ndi ty 1 gia ting ngudi cao tudi dang chay voi mdt,
toc @5 siéu pham.

Vira rdi chiing ta déd xem qua vé thuc trang clng nhu su bién chuyen cua sy
gia tang s6 ngudi cao tudi. Toi nghi ching ta cén hét strc Ivu tAm dén vén d& nav khi
nghién ciru mot cach nghiém chinh céc vin d& vé cham s6c, dic biét 14 viéc x4 hoi hod
su chiam séc. :

2. Ngayén nhan va bdi canh ciia sw phat sinh cic vén d¢ xa hji héa s chim séc
dbi v&i ngudi khuyét tit ciing nhwr nguvi cao tudi.

Tiép theo day t6i xin duoc trinh bay v& nguyén nhén va bdi canh cia sur phét
sinh cdc van dé x4 ho6i hoa sy chdm soc clia Nhét Ban.
Péi voi Nhat Ban tir trude dén nay, viéc chim soc duonc nhlen do chinh gia

dinh d6 thye hi¢n va phai ganh vac moi thir. Nhung da dén lac ndu chi ¢6 gia dinh
khong thoi thi khong thé dam dwong durge hét tht ca vi véi céc 1y do nhur sair.

Thir nhdt, Nhat Ban ¢4 tham chién va thua tai chién tranh thé gi6i thir hai lam
anh hirdng t6i biét bao nhiéu ngudi trén thé gidi. Véi vige hdi 101 dua theo hién phép
méi, Nhit Ban cam két ; gitr gin hoa binh, dén chy, chi quyén quoc gia, ton trong quyén
co ban con ngudi; vira cau nguyén hoa binh cho dét nude va thé gidi, vira ra sic nd lye
tai thiét dét nwéc hoang tan sau chién tranh; dén nay phan nio da dua dugc nhin dén
thodt ra khéi thoi ky khé khén sau 10-15 ndm héu chién. Két qua Ia tir cudi nam 50
den nhiing nim 60, Nhit Ban d4 burde vao thoi ki ting truéng Kinh té cao 9, bit dau
tién tGi cOng cudc xay dung d4t nwéc. Thé nhung vi sao & ddy lai ndy sinh ra nhimg
“hdu qua khéng luong hét dugc” cia thdi ky ting trudng kinh té nay? Do 1a su tip
trung cua nhing ngudi ¢6 sirc lao dong dén cac thanh phd 16n, hinh thanh nén céc gia
dinh ctia cdc d6i vo chdng tré va nhung dira con (chung t0i goi 1a “gia dinh hat nhan”),
dé lai ‘céc ving noéng thon nhifng h} gia dinh cua nhitng doi vo chong cao tudi gia nua
strc yéu, thiéu sirc Iao d6ng tré, din dén su bién ddi 16n vé chu tric gia dinh.

Thit hai, 13 sy giam thidu vé s6 tré em ra doi, con goi 1a hién tugng gidm
thidu tré em. Hon nita, v&i s nguod tré di sdng & xa, rbt cude ho da khong thé chim
séc dirge bd me.

Thit ba. tir quan niém “nam gidi ra ngoai lam viée, nit & nha noi trg™ * chuyén
sang viéc nt gi¢i cling béz dau tich cuc tim kiém viéc 1am va ciing ¢ ging dugc thing
tién trong x& hoi, di din &&n nhu cAu phin chia trach nhiém néi trg trong gia dinh.
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Thir tir, 13 sy tang t6c cla sy gia tang ngudi cao twdi va sy hién dién cta mot
x4 héi trudng tho.

Thit ndm, 13 su gia ting bénh trang, va thdi gian chim séc ngudi cao tudi.

Tir nhimg 1y do nhu trén, vén dé cham s6c vuot qua nd luc chia mbi gia dinh
dan dén su can thlet @& xem xét va giai quyét nhu mot vin dé xa hoi. Vi vay, dé x3 hoi
giai quyet van & cham séc mét cach co trach nhiém, d3 nay sinh mét khai niém, do
chinh [a “x& hdi hod sy chim s6c”.

3. Dic tring ciia chim soéc xa héi va cham soc gia dinh

Tlep theo, 161 mudn trinh bay v& viéc xa hai hoa viée chim séc c6 ¥ nghia nhu
thé nao dbi v6i gia dinh va ban than ngudi d6. Trude tién hdy ban qua v& dic trung ciia
chim soc gia dinh.

(1) Dic trung cua sy cham séc gia dinh.

Nhitng ngudi ¢é su cham soc gia dinh thi do tinh chit “gia dinh” — trong mbi
quan hé ciing 14 thanh vién, ho cém thiy yén tam, thoai méi lam niing hay c6 thé ich
k§ voi nhitng nguoi thin ma van duge chip nhin. Hon nita trong gia dinh, ho c6 thé
cam thy su ton tai ciia minh that quan trong, 14 cai gi dé khéng thé nao thay thé dugc.
Nguoc lai nhitng nguoi trong gia dinh ciing cam thdy min nguyén khi dugc chdm séc
ngudi than cta minh. Trong nhleu truong horp, sau khi ngudi duge cham séc mét di,
nguoi than clia ho thudmg hay tiéc nubi rang “c6 khi cb Ién mét chit nira biét dau lai
clru dugce”, “biét thé thi c¢b chim séc thém nira thi co phai t6t hon khéng?”, diéu nay
chiing té rang phing ngudi trong gia dinh luén c¢b dé ngudi than cia ho dén phat cubi
cling dugc vira 1ong & mot chirng myc nao do.

(2) Y nghia tich cuc ctia vi€e chim sdc x4 héi va han ché cia viée cham séc gia dinh

Tiép theo, t6i mubn néi qua v& mit tich cuc cia viée thyc hién chim séc xa
hoi so v&i nhitng han ché cia viée chim séc gia dinh.

Tiéu chudn k§ ning ciing nhur kién thirc cia dich vu cham séc chuyén nghiép
d’uo*c cung tmg tlr X h6i so v&i chdm soc gia dinh ¢6 cap d6 cao hon, ¢6 wu diém trong
hé tro vé& chuyén mén - didu khong thé lam dugc trong chim soéc gia dinh. Thé nhung,
lai ndy sinh ra su bin khoén vé trach nhiém cha gia dinh gilta ngudi chdm soéc va
ngudi duge cham séc. Thém vao do, dich vy chim séc ddi hoi nang suét cao, phai xir
1y mét cach nhanh nhay va hiéu qua bing sy chim séc mang tinh chuyén nghiép. Do
vy cdc quy cach dugc gian lwge bot, ndy sinh mau thufn vé tm 1y cla viée mudn
chdm so6c cin thin va chu déo hon.

Nhu véy, chang ta thdy rang chim séc tir gia dinh va tir x4 hoi dudong nhu doi
nghich. Nhung theo t6i, néu thwc hién chim soc tir x8 hoi thi cach d6i xtr dung muec, su
yéu thuong va tinh cam tir gia dinh s& tr& nén rit quan trong.

Tai Nhét Ban, ciing v&i van dé ngugc dai tré em thi ngugc dai ngudi cao tudi
trong gia dinh ciing dang tr¢ thanh mdt van d& xa hoi. Nguyén nhén chit yeu c6 thé do
sut mét moi vé ca thé x4c Hn tinh thin khi phax cham s6c ngudi cao tudi qua nhidu nim
v0i su gia ting ganh ning trach nhiém. Vi ciing trong mét gia dinh nén ngudi bi nguoc
dai cung de roi vdo tinh trang bé tic. Thém nita, c6 trudng hop khong chi ngurge dai
ma con giét ngudi hay cing nhau ty.sat vi qué mét méi trong viée chim soc. Vi
nhitng han ché cia viéc cham sé6c gia dinh déng budn nhu thé, viéc cung cap dich vu
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chim séc x4 héi s& gidm bdt nang nhoc cho ngudi thén, véi hy vong s€ gilp gir gin
tinh cam thuong yéu dm ap tir gia dinh.

Ngoai ra, ngudi chdm s6¢ ngay mgt cao tudi hon hoic sirc khoe dan suy yeu
din dén viéc c6 thé ciing nhau dot quy, nén ciing phai ¢ sir hd tro cin thiét dé ¢o thé
duy tri chirc ning gia dinh va bdo v¢€ an todn cho gia dinh cta ho.

4. Trach nhi¢m ciia chuyén vién chim séc phic lgi nhw mt nghé chuyén mon va
xa hdi hod sy chim séc.

Nhu da néu trén, trong tién trinh phét tnen x4 hoi, khi gia dinh khong thé
chdm séc dugc nira, thi dén hic d0i hoi xa hoi phai td chirc sw chim séc dbi véi toan
dan. Pé-1am duoc didu niy, viéc do tao nén nhitng “chuyén vién” co thé dam nhin
viéc cham séc nhitng ngudi Lhuyet tdt cling nhu nhimg nguoi cao tudi do xa hoi dam
trich try thanh mot thir thach. cén thiét phai xdc 18p mot “ché d6 bing cip” ciia mét
nghé chuyén mén vé phic loi.

Khoéng 20 nim vé murde, nim 1987, luit chuyén vién phiic loi x3 hoi va ludt
chuyén vién chiam séc patic lgi duge ban hanh. Trong bd luit nay, & Nhat Ban, lan diu
tién trong linh vyc phac loi x8 hoi, viée dao tao nghe chuyén mén cling nhu trach
nhiém cta xa hoi dugc quy dinh cy thé. Chuyén vién phic loi xd hdi va chuyén vién
chim séc phic lgi 13 hai chimg chi duge quy chudn 14 ching chi québc gia. Vi yéu ciu
12 phai dam bao chit hrong dxch vy, chuyén vién phuc loi cin duge dao tao chuan
murc, cling véi viée cung cdp h¢ théng phic lgi mdi, can dap tng sy da dang hod vé
chuyén mén, khi su gla tang s& ngudi cao tudi kéo theo su gia tang nhu ciu phuc lgi
A%

(1) Chuyén vién phic lgi x4 hoi duoce hiéu theo bd ludt ndy 13 “ngudi ¢6 day di kién
- thuc va k}y néng chuyén mén lam cée cong viéc hé tro, chi dao, truyén dat, trao doi
gidi quvet nhilng vigc lién quan dén phiic loi cia nguoi co tré ngai trong sinh hoat
héng ngay, do khiém khuyét vé thé chdt, tm]z than hodc méi truong”. Ho “doc 1ap
chirc danh™ chtr khong “doc 1ap nghiép vu™, do véy dugc quy chuan 14 chimg chi
qubc gia. Tir lau dd ¢6 nhimg phe phan va ban khodn do khong phén biét 15.sy
khdc phau va gmng nhau so v6i ngudi lam cong téc khac. Thé nhung dan din da
bét déu co su gia ting mdt s6 co quan phiic 1¢i xét tuyén nhitng ngudi ¢ chimg chi
chuyén vién phuc loi x4 hoi.

) Chuyen vién cham séc¢ phic lgi duge hiéu theo bd luit nay 12 “ngudi lam céng viéc
chdm soc bita dn, di vé sinh, fam rita cho ngudi co tré ngai trong sinh hoat hang
naay, do nhitng. khiém khuyét vé thé chat cung nhue tinh thin, hode chi dao cdc viéc
c6 lién quan dén ngudi cham sdc hode nguoi duge chdm séc” (diu 2 chuong 2
cung by ludt). Chi ¢d chuvén vién chdm soc phic loi hodic nhimg ngudi co chfmg
chi quéc gia thi méi Guge cong nhén. Tuy nhi€n ho khéng “dc lap nghlc;p vu” nhu
v 14 hay y si. Do viy. ciing khong nhit thle* phai phén biét mot cich cu thé vé ndi
dLng nzhé nghiép v&1 nhimg nguoi duge cép chimg chi “ngudi gitp viéc gia dinh”
qua mét khod huén luyvén ngin han.

Hién nay, tai Nhat Ban, dé thay thé che dd hién hanh nhim néng cao chit
lugng chan soc phue lgi. Bo Lao dong va 'Y 1é da thonc nhét, chuyéa vién chim séc
phitc 1¢i, 26 thé Ia*v chimg cki quoc gza ncay sau khi tht nghiép & cé: co s& dao tao,
hodc quoc dua vao dot “xét tuyén qudc gia® > cho mot loat thi sinh sau khoang hai ndm.
Tir trurGe ¢én nay, viéc thi dzcm da0 tao nghé chuyén mén phiic lgi cia Nhat Ban con
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mang tinh nhét thoi, nén cling ¢6 nhitng mit sai Jam dua dén nhitng 101 phé phan tir
céc nha chuyén mén.

Tne nhung du sao, tai Nhét Ban, x& hm hoa vu;c chim séc di tro thanh xu
hudng tit yéu. Dé hudng t6i “sur cham $0¢ ve tne chét 14n tinh than” chit luong cao
dbi v6i ngudi khuyet tat hay ngudi cao tudi cin dwoc su chim soc, cin tap trung vao
viéc dao tao nhiéu chuyén vién cham séc phutc loi duge ca ngudi cham séc va nguoi
dugce cham sdc hai long va tin cay

Bén canh d6, viéc cham sdéc ngudi cao tudi con c6 vai trd quan trong quan hé
dén phin doi con lai cia ho, nén t6i nghi ching ta phai hé tro sao cho ho cam thdy
ng6i nha cia ho hay co s cham séc 1a “ngdi nha cudi doi” thich hop nhit. Bong thoi
ta0 cho ho cam gic ring minh dwge sinh ra trén trai dét ndy, dang c6 cudc sdng day y
nghia, tht hanh phic dugc sbng trén doi, va mén nguyén vi gép duoc moi ngudi lan
cubi. P6 chinh 13 nhitng ndi dung rit quan trong trong dao tao nghé chuyén mén chim
séc phic loi.

5. Chée d¢ bao hiem chim séc.

Cubi ciing t6i xin dugc trinh bay vé ché d5 bao hiém cham séc duoc thye hién
vao nim 2000 & Nhjt Ban. Ddy Ia ché d9 cu thé ho4 viée chuyén tir chim soc gia dinh
sang chim séc xa hoi. Cu thé 14 thay dbi “ché d6 trach nhiém hanh chinh” tir trude toi
nay thanh “ché 4 hop dong sir dyng” mdi, gitta ngudi sir dyng va ngudi cung cép dich
vu phiic lgi. C6 r4t nhidu du lufn vé viéc trén tranh trach nhiém hanh chmh theo
huéng cong bang.

Ché do ndy cudng buc tham gia béng phuong thirc bio hiém x4 héi, véi muc
dich xd hoi hoa viéc cham séc, dua trén bbi canh c6 su bing nd chi phi y té cho nguvi
cao tudi budc phai nhap vién, sy thiéu hut ctia dich vu phic loi x& hoi, sur ganh vac qua
tai cia viéc cham soc gia dinh, sy tang vot cla sb ngudi can duge chim sée va sy gia
tang sb ngudi cao tudi trong dén $0,.v.v.. Phuong thirc ndy.co tham khao kinh nghiém
tir nude Dic. Phan nira chi phi lay tir ngén sach, con lai 13 tién bao hiém. Ché d6 nay
' g1a1 quyét vé y té ciing nhw phic loi cho ngudi cao tudi di c6 tir trude, va con ky vong

giai tha ndt nhimng ban khoan trong viée cham séc ngudi cao tudi.

Nhan day t6i xin dugc trinh bay vé& khai niém cia che d6 bao hiém cham s6c
bét d4u tir nam 2000.

Ngu:m tham gia bao hiém
ngy & cac thanh phé, huyén thi,
lang x&. Nguoi duoc bao hiém thir
nhét pha1 ‘tir 65 tubi tr& 1én va
ngudi duge bao hiém thtr hai phai
tir 45 dén 65 tudi.

D& nhan trg cp bao hiém
cham soc thi ngudi duge bao hiém
phéi lam don lén chinh quyen dia
phuong va phai duge thdm tra dé
xdc nhin v& sy cin thibt dirge
cham soc. Su xac nhan dugc tién
hanh qua 2 vong gidam dinh cia
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hoi déng thim tra, dya trén thu ¥ kién ctia béac s¥ chira tri, va két qua didu tra thim hoi
ctia didu phdi vién cham séc (care manager). Qua trinh nay dugc phin ra lam 7 giai

doan (hién 12 8 giai doan) nhu kha nang tu phuc vu (khdng thich tmg), can duoc su
gitip d& va cham séc tir 1 dén 5. Tuy nhién, nguoi duge bdo hiém thtt 2, trong trudng
hop sang ndm mdi hay qua sinh nhét bi mac bénh do sy bién dbi ctia co thé (15 bénh
chi dinh dic biét ), dan dén khiém khuyét trén mic quy dinh, ciing duge hd tro bio
h1em chdm soc.

Tro cp bao hiém c6 3 10a1 la: trg cap chidm séc, trg cAp dur phong va trg cap
dac biét cua dia phuong. Trong trudng hop sir dung dich vu thi ¢d su lva chon cia gia
dinh va chinh ho, hodc tur minh, hodc do didu phéi vién chdm so6c (care manager) 1ap
ké hoach cham séc.

Dich vu danh cho dbi trong duge trg ¢ip bao hiém cham séc dwa trén tiéu
chudn duoc quy dinh béi nha nuée (bd lao dong va ¥ té), céc thi trudng thanh ph (chu
tich UBDN) chi dinh cdc don vi cung cép dich Vi '

Tity vao hop ddng, ngudi duge bao hlem c6 thé sir dung dich vu chim séc,
nhung phai chiu 10% chi phi. Nhimg thic méc vé dich vu c6 thé lién hé dén don vi
cung cép dich vu hay chinh quyén dia phuong, con viéc xac nhéan can dugc cham séc
hay tién béo hiém khong dugc tra, thi co thé yéu cau hoi dong thim tra bao hiém cham
séc & céc tinh gxax\quyet-

Sau 6 nam ban hanh ché d6 bao hiém cham séc, d& c6 2 1an bd ludt dugc tién
hanh chinh stra. cht yéu 1a vin &€ tai chinh do sy gia tang s6 ngudi tham gia dich vy
cham séc. Két qua 1a tién bao hiém ting vot, chi phi c4 nhén phai trd cling tang theo,
va d3 dén lac lai phai dem ché d6 bao hiém ra tranh ludn, xem tir nav v& sau nén nhu
thé nao.

Loi két

Ching t6i mudn nd luc nghién ctu cing nhu hoat dong thuc tién sao cho
ngudi khuyet tdt va nguoi cao tudi, hay nhimg nguoi trong gia dinh that sy yén tam
sinh hoat va scm<Jr mot cudc song <6 y nghia khi vé gia. Ké tiép, phai t6 chirc cham séc
x4 hoi that t6t dé moi ngudi déu thoa long ude nguven. Ngoa1 ra, tdi cling mudn hét
sirc né lirc dé céc ban Viét Nam trong twong lai s& n6i voi ching t6i ring “ Rét cir ddy,
ching t6i s& str dung hét kinh nghiém ctia cac ban Nhat Ban dé tham khio nhé 197

Xin chén thanh cdm on!!!
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