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I/ Xa hoi héa cong tic chim séc tai
Nhat Ban
Y nghia ca tir “chim soc™ & giita
nghia clia tir “diéu dudng” va tir “phung
dudng”. “Pidu dudng” 1a cham soc y té
cling véi viée tiép xuc co thé, con
“phung dudng” 1a chdm soc va ton kinh
ngudi gia trong gia dinh. Tu “cham
so6c™ duge st dung réng rdi mot cach ty
gidc cach day tir 20 dén 30 nam & Nhat
Ban. Cong tdc chim séc la viée gitp do
cude sbng vé mit tinh thin va thé chit
v&i nhitng ngudi gép kho khén trong sinh hoat hing ngay do 16n tudi.

Tir ndm 1990 & Nhét Ban cong tic chim so6c duge x& hoi céng nhén 1a mét
linh vuc hd tro cho ngudi cao tudi véi cic phuong phap riéng, khac véi viec “phung
dudng” do gia dinh thuc hién mdt cach don gian, va cling khdc voi linh vye y té. Tir d6
cong tac chim soc ngudi cao tudi da trd thanh “van dé xa hoi”. X4 hoi Nhat Ban c6 xu
hudng tang s6 ngudi cao tudi, trong khi giam sé tré em, theo hudng © ‘cd nhén hoa”, voi
su thay d6i phén cong lao dong gia dinh v& vai trd nam-nit theo truyén thon . do quan
niém tién bd v€ binh ding nam nit. Vi vy kha nang cham sé¢ ngudi cao tudi trong gia
dinh gidm ;xuong dot ngdt. Do vay chinh phu dd dua ra chinh sach “xd hoi hoa cong
tac chiim s6¢” nhim déap ting nhu céu méi cia x4 hai.

“X4& hét hoa cong tdc chidm soéc” 14 toan x&8 hoi quan ly, diéu phoi va cung cap
dich vu chiam soc cho nguoi cao tudl.

“Céng tac cham s6c do toan x4 hoi”, theo ché @b bao hiém chidm séc hién tai,
- 1a do nha nude, doanh nghiép tir nhén, cong dong xa hoi va gza dinh thuc hién. Chi phi
cbng tac chim soc khong chi do tién thue cta nha nude va chinh quyén dia phuong,
ma cdn tir tién bao hiém bit budc cia tht ca cong dan trén 40 tudi (66.000.000 ngudi)
goi 12 “bdo hiém cham séc” trung binh 3.290 Yew/thdng.

Trudc ddy, chinh quyén dia phuong va céc don vi ¢6 tw cach phap nhan vé
phic 101 x& hdi cung cép dich vu chim s6¢, cho nhitng ngudi can dwge chim séc trong
x4 hoi theo che d6 chinh sich, cho nén sb ngudi nhén ducc dich vu nay c6 gidi han.
Dién dén nhu ciu cbng tac chim séc cho ngudi cao tudi tré nén phd bién, thi doanh
nohiep tu nhin véi muc dich lgi nhuén cling tham gia vao cong tac nay. Nguoi cao
tudi cin dugc chim séc ky Hop ddng nhimg don vi cung cap dich vu chim séc do ho
tr lua chon, nhung phdi tra mot khoan 1€ phi. D6 1a hé théng cham séc dya trén co s
hop dong.

11/ Céng tiac chim séc chuyén nghié’fft
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Hién nay, ¢6 khoang 3 triéu nguoi str dung ché 6 bao hiém cham soc, trong
do 80% la ngudi “thugng the™ (75 tubi troy 1én). Trong vong 20 nam sau, sb ngudi
“thugng tho” dugc dy dodn ting gap doi tir gén 10 tridu ngudi 1én dén 20 tridu. Nhu
vy, de d4ap tng nhu ciu ci v& lwong 14n vé chit dbi voi s6 luong khong 16 ngudi cao
tudi can duge cham soc, tir ndm 1988, ché d6 chuyén vién cham séc da dugc hinh
thanh. Pén nim 2006 cé khoang 545 nghin ngudi ( 80% 14 nir, hon 50% la tir 20 dén
trén 30 tudi) 13 chuyén vién chim séc dugc dao tao, trong dé 40% 1a nong cbt hoat
ddng tai trung tdm cham soc.

Chuyén vién cham séc c6 bing qudc gia: 12 ngudi tbt nghiép cac tmcmg dai
hoc hodc céac trudmg trung hoc chuyén nghi€p; hodc 1a nhimg nhén vién c6 kinh
nghiém thuc t& & céc trung tAm dudng ldo, hodc cdc co s& khac ma chua c6 qua dao
tao nhung thi dau ky thi quéc gia.

Luét danh cho chuyén vién chim séc & didu 2 khoan 2 ¢6 ghi: Chuyén vién
cham s6c la nhitng ngudi c6 ky ning va kién thire chuyén mén, ho cham séc céc déi
tuong co tr¢ ngai vé tmh thin hoic thé chit, khé khan trong cudc séng hing ngay nhu.
di tim, di vé sinh, #n uong, ngoai ra ho con 1am céac cong tac cham séc khac. Bén canh
do, ho con 1a nguoi tu vén cic cong tc lién quan dén ngudi cham soc va ngudi dirge
cham séc.

- Nhu vy, chuyén vién chdm soc cin ¢6 trmh do chuyén mon va bing cp qube
gia dé dap mg yéu cau chdm séc. Khi chim séc ngum cao tudi phai théng cam sdu
sic, quan tdm dén nhu cu cia ho va xem d6 nhu nhu ciu cia minh. Vi dy, & cac trung
tdm phén 16n nguoi cao tudi sinh hoat nhu nhitng bénh nhén, ho ngi suot ngay trén
giwdng, khong thé cir dong tay chan do bénh (liét), nhimg ngudi gia ma hing ngay vira
nhén sy chim séc va vira ty nd lyc di chuyén bang chinh strc Iyc clia minh, thi viée
chim séc s& gitip han ché viéc ng ca ngay. Hon nfra, c‘iox v6i ngudi gia bi chimg gidm
tri nhé thi viée cham sdc sao cho phu hop la rét cin thxet Chim s6c cho ngudi cao tudi
khong chi chim séc co thé don thudn, ma chim séc tt ca sinh hoat ctia ho khéng phan
biét tudi tac, thu'o*ng tat va ludn tén trong ho.

Thue té viéc chim séc ngudi cao tudi tir xa hoi 14 cham séc c tinh thin Iin

thé chét, nhung theo ché @6 bao hiém chiam séc, thi tién céng cham séc phu thude khéi

lugng cong vige va thoi gian. Do d6 lao dong chim séc & trung tAm duge th chirc day
chuyén, con cbng viéc cham séc cia nhung ngucn homehelp (gitip viéc nha) thi khong
mang tinh lién tuc. Méc di c4c nhén vién hét sirc cb gang nhung van khong bio dam
dugc cong tac cham séc toan dién. Hon nita tiéu chuan tién lrong cla ngum lam cbng
tac cham séc thi thp hon y t4, do d6 anh huong dén sirc khoe, tinh thin cia déng dao
d6i ngli chuyén vién chiam séc.

Tir nay vé sau, dé cung cdp chét lirong cao vé chim séc cho ngudi gia, hon
bao gitr hét cin phii quan tAm chinh sira ché 9 luong bong phi hop v6i lao dong ning
nhoc ctia chuyén vién chim séc, bdo dam tién lwong cho ngudi c6 trinh d6 chuyén
moén trong di ngli nhitng nguoi [am cbng tdc cham sée. Pdng thoi céi thién diéu kién
lao déng dé nhirng ngudi c6 nhiét huyét trong cong tdc chim soc khéng phai nghi viée.

I11./ Pao tao chuyén vién chim séc.

Myc dich dao tao chuyén vién chdm séc la dao tao nhimg nhén vién ¢d nang
luc thuc t€ vé€ chdm sdéc chuyén biét, nhdm tro gitip cho nhitng ngudi khong the thuce
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hién viéc sinh hoat néu khong ¢4 sur gitip d& cua nguoi khéc, & timg phuong dién hay
toan dién, v6i mong mudn cho sao ngudi cao tudi duge sinh hoat theo ¥ mudn cla
minh, va tén trong cé tinh clia ho. Noi cach khac, muc dich dao tao 1a dao tao nhitng
ngudi cb kha nang thuc tién dm v6i viée hd tro cho ngudi cao tudi thue hién duge ¥
muédn ciia minh, bao dam quyén con ngudi va nhan pham cia ho.

Noi dung cua chwong trinh dao tao chuyén vién cham 80c¢ gbm 2 phan: phan

theo chuong trmh bét budc clia nha nuée, phin theo quan diém gxao duc ctia moi
trudng.

Tuy nhién, nam 2006, c6 nhitng céi cach mang tinh cbt 161 cha chuong trinh
néu trén. Sau day t6i xin gidi thi€u ndi dung gido duc cia chuong trinh méi.

C6 3 nhém bd mén chinh trong ndi dung gido duc ciia chuong trinh méi.

Nhém thit nhét, nhém cac mén lién quan dén con ngudi va xa hoi, nhim tao
ra kha niing phén doén tng quat, mang tinh lun ly va gido duc nhan cach cua chuyén
vién cham séc, vi dbi fuong clia cong tac cham soc 13 con nguoi.

Thir hai, 12 nhém céc mdn lién quan dén tam 1y va sinh 1y vi day 14 cong viée
doi héi c6 sy phdi hop véi cac nganh nghé khac.

Thir ba, 12 nhém céc mon lién quan dén k¥ ning thue hanh trong cong viéc
chim séc ngudi gia (trong tuong lai gan s& sir dung chung cho nguwoi tan tat), 18 nhom
nganh ndi két thuc tién véi Iy thuyét, 14y thuc hanh - thue tap 1am trong tim. '

O trudng chiing t6i dit trong tAm cdng tac thirc tap, theo ché d6 ning cao. Lic
d6, muyc tiéu gido duc duge quan tdm dac biét la :

(1) Tén trong nhan céch clia ngudi tan tit va ngudi gia, bdi dudng néng luc chim soc
chuyén biét theo quan diém ton trong ¢4 nhén.

(2) Ph01 hop vdi cée nganh nghé khéc, dao tao ning luc lam viéc theo nhém.

(3)Bdi dudng k¥ ning co ban, dic biét 14 nang luc giao tiép voi ngudi khac.

(4)Pao tao kha ning thuc tién trong viée chdm soc ngum tan tat va ngud1 gia trong
cong ddng.

1V/ Phwong hwéng viéc dao tao chuyén vién chim séc.

Do nhu cAu ting v& s6 lvgng va ca chit luong chim séc & gia dinh va tai cac
trung tam, viéc néng cao chit lwong chuyén vién cham s6c phic loi 13 cén thiét. Vi thé,
phéi dy manh cong tac thuc hanh, thuc tip, lién két chit ché gifra trirdng dai hoc va
céc co so thuc tép, cai thién dxeu kién lao dong va nng cao vi tri x& hdi cuia ngudi lam
cdng tic chim séc. Do d6 nhit thiét phai didu chinh hé thong dao tao bdi dudng ning
cao trinh 46 nghé nghiép.

Hon nita, v& ndi dung chuong trinh, phai dao tao néng lyc chim soc ca vé tAm
1y, sinh ly va kién thie x4 hoi, khong chi hé trg ngudi cAn duoc chim séc, ma con hd
trg cho gia dinh tai cong ddng.

Ngoai ra, do Nhat Ban theo kinh té thi Lrucmg nén co su phan héa giau ngheo
rit cao, dé thic éay su cOng bang x4 hoi, viéc nang cao ti trong phic loi x hoi rdt can
duge coi 1a chién lugce trong yeu, vi viée thyc hién phic lgi xa hdi tai cong ddng s&
gilip ngudi cao tum ngudi tan tit va trt; em an tAm frong cudc song Do véy, viéc tao
ra phiic loi cong ddng s& 14 chia khéa Eho su phat trién x4 hoi vin minh.
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